Altaldanos Szerzoédési Feltételek

Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (ASZF)

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szallodai Szerzddéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzédéses
tartalmat foglaljak Ossze, melyek alapjan a BVI Baumgartner Zrt- Anna Hotel - (1118.
Budapest, Kelenfoldi ut 1-13.), tovabbiakban Szolgaltatd) altalanossdgban elszallasolési

szerz6dést kot Vendégeivel.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zéarjék ki kiilon, specialis
megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel, szervezdkkel, esetenként mds-mas, az adott

iizletnek megfeleld feltételekkel.

2. Szerzodo felek

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, ugy
a Vendég lesz a Szerz6do fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek

teljesiilnek, szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikddés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgéltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerien képviseli-e a

Vendéget.

2.3. A Hotel kizardlag cselekvOképes személlyel kot szerzodést. Nem cselekvoképes vagy 18
éven aluli személy kizardlag cselekvOképes nagykort kisérével veheti igénybe a Hotel

szolgaltatasait



3. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei
3.1. A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli

ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétl szadmitott 48 oran beliil nem érkezik

konkrét megrendelés, tigy a Szolgéltato ajanlati kotottsége megsziinik.

3.2. A Szerz6dés kizarolag a Vendég, irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irasban

megkiildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsiil.

3.3. Szdban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli

visszaigazolasa nem szerzddés értéki.
3.4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerz6dés meghatarozott idtartamra szol.

3.5. Ha a Vendég a meghatarozott idGtartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgéltatd jogosult a Szerzddésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati 1d6

elétt megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

3.6. A szallas-szolgaltatas  igénybevételének  Vendég  altal  kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetes hozzdjarulasa sziikséges. Ebben az esetben a

Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

3. 7. A szillas-szolgaltatds  igénybevételének  feltétele, hogy a  Vendégek
személyazonossagukat a torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglalasa elott

igazoljak. A szallodaban bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

3.8. A Szerzddés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli

megallapodas sziikséges.
3.9. A szerzddésnek a vendég/szerzddo fél alabbi adatait kell megadnia:

Név, lakcim, telefonszam, email cim, foglalasi garancia. Ezen adatok hidnyaban a szolgaltatd

elallhat a szerzddéstol.



4. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

4.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00 oratol
elfoglalni.

4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas
szerinti nap 18.00 6rdig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerzddéstdl kivéve, ha késébbi

érkezési id6pont kertilt kikotésre.

4.3. Amennyiben a Vendég el6leget fizetett, a szoba (a szobak) legkésébb a kovetkez6 nap

12.00 6raig lefoglalva marad (maradnak).
4.4. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 11.00 6raig el kell hagynia.

4.5. A szalloda foglaltsaganak fiiggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés,

illetve a késoi elutazas lehetdségét.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartozkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetes hozzéjaruldsa

sziikséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett
napon 11.30 6rdig nem {iriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetesen
nem jarult hozz4, Ggy a Szolgaltatd jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszdmlazni és

ezzel egyidejlileg a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

6. Arak

6.1. A szalloda mindenkori listadarai a szalloda halljaban 1év6 informacids tablan
kifiiggesztésre keriilnek. Egyéb szolgaltatdsok arlistdi az adott szallodai részlegen vannak

elhelyezve.

6.2. A Szolgaltato a meghirdetett arait elozetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy
egyeéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt, és azt a
Szolgéltato irasban visszaigazolta, gy ezen a szallasaron a Szolgaltatd mar nem valtoztathat.

A Szolgaltaté aktualis arai a szalloda honlapjan (www.annahotel-budapest.hu) talalhatok.



A Szolgaltato legjobb ar garanciat alkalmaz. A garancia érvényesitésének alapfeltétele, hogy a
szalloda hivatalos weboldalan érvényes visszaigazolt szobafoglaldssal kell rendelkezni. A
kedvezObb ar ugyanazon foglalasi feltételek mellett érvényes, mint az szalloda altal

visszaigazolt. Ezen feltételek a kovetkezdek:

- Ugyanazon szallodéra érvényes

- A foglalasban szerepld érkezési és utazasi iddpont megegyezik

- Azonos a vendéglétszam és a vendégek kora

- Egyforma a szobatipus és a szobdk szama

- Az egyéb megrendelt szolgaltatdsok mennyisége ¢és tartalma kozott nincs kiillonbség
Az argarancia az alabbi artipusokra nem vonatkozik:

- Nem nyilvanos feliileten (clubrendszer, corporate ...) elérhetd arak esetén

- Aukcioés weboldalakon elérhetd arak esetén

- Barmely partner altal adott hiiségpontok felhasznalasa esetén

6.3. A Vendég a szolgaltatasok ararol mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas

megkezdése elott a szalloda recepcidjan.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeloli az arak adétartalménak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kdzzétett arak tartalmazzak a
torvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot, amit a
helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltaté a hatalyos ado-torvény (AFA, IFA) modosulasa

miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitja a Szerzddo félre.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan keriilnek meghirdetésre. A

meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.
7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas

vagy rendezvények esetén, egyedi szerzOdésben rogzitett feltételeket allapit meg.



8. Gyermekkedvezmények

8.1. Gyermekek részére - a sziilokkel k6z6s szobaban torténd elhelyezés esetén - az alabbi

szallas-étkezés kedvezményeket biztositjuk:

- 0 - 4 éves korig 100%

-4 - 12 éves korig 50% kedvezmény a potagy arabol

- 12 - 18 éves korig a potagyra vonatkozo dijtétel keriil meghatarozésra
8.2. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetéség.

8.3. Potagy igényt a szolgaltatoval elzetesen, a foglalassal egy idében egyeztetni sziikséges.



9. Lemondasi feltételek

9.1. Amennyiben a szalloda ajanlatiban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és

modositasi feltételek a kovetkezok:

- a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 48 oran beliili elallas esetén a kotbér Gsszege egy

¢jszakai szallas 50%-a,

- a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 24 oran beliili elallas esetén a kotbér Gsszege egy

¢jszakai szallas 100%-a.

Amennyiben a Szerz6dd fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat,
tarsadalmi szervezeteket, egyhéazakat, Onkormanyzatokat, Onkormanyzati intézményeket,
allami szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a
Szerz6do fél/Megrendeld koteles a Szolgéltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a

megrendeld nevében eljaré Vendég viseli kdzvetleniil.

9.2. Ha a Szerz6do6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel biztositotta, és
az érkezési napon nem érkezik meg (irdsos lemondds nem érkezik), a Szolgaltatdo a
Szerzédésben meghatarozott mértéki megfizetett eldleg teljes Osszegét kotbérként
érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kdvetd nap
déli 12:00 ordig fenntartja, majd ezt kovetéen a Szolgaltatd szolgaltatdsi kotelezettsége

megszinik.

9.3. Ha a Szerzdd6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elélegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mads, Szerzédésben foglalt modon nem biztositotta, a Szolgaltatd
szolgaltatasi kotelezettsége az érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 orat kdvetden

megszinik.

10. Fizetés modja, garancia

10.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizetheté a helyszinen készpénzzel (Forintban
vagy Euroban), a Szolgaltato altal elfogadottként megjelolt bankkartyaval, illetve atutalassal,

illetéleg internetes oldalon keresztiili fizetéssel.

10.2. Atutalds esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kotott megallapodas masként nem

rendelkezik — a megrendelt szolgéltatdsok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjelolt



napja eldtt a szalloda bankszamldjara atutalni oly mddon, hogy az adott Gsszeget az érkezés
napjaig a szdlloda bankszadmldjan jovairjdk vagy az 4tutalast a Vendég a szamlavezetd
pénzintézete altal kiadott, az atutalds megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal

igazolja.

10.3. Az egyéni szobafoglaldas garantalasa bankkartya adatok megadasaval vagy

elélegfizetéssel lehetséges.

10.4. Egyéb fizetési modok a helyszinen: Udiilési csekk, OTP Széchenyi Pihendkartya,
Erzsébet Kartya, szalloda altal és / vagy szerz0dott partnere altal kiéllitott voucherek, tovabba
bizonyos gyogyaszati / wellness szolgaltatdsok esetében a szalloda altal meghatirozott

egészségpénztari kartyak.



10.5. Fizetés bankkartyaval online
A Vasarlo6 a termékek ellenértékét elektronikus Gton, bankkartyaval is teljesitheti.

A kizarolag elektronikus hasznélatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi! Kérjiik,
érdeklédjon  bankjanal, hogy az On Kkartyaja felhasznalhato-e interneten keresztiil

lebonyolitand6 vasarlashoz.

A bankkartyaval val6 fizetés a SIX Payment Solutions Magyarorszag (SIX Payment Services
(Europe) S.A, magyarorszagi képviselet: 1013 Budapest, Krisztina krt. 32.) szerverén
keresztiil torténik erés (128 bites) SSL technoldgidval kodolt weboldalon keresztiil, igy az On
banki adatai garantaltan nem keriilnek illetéktelenek tudomasara az Interneten keresztiil. A
bankkartyaval torténd fizetési mod valasztdsa utan a Vasarld atiranyitasra keriil a SIX
Payment biztonsagos honlapjara, ahol a kartyabirtokos megadja a bankkartya adatait, igy azok

sem a Kovécs Tiizép Kft., sem mas illetéktelen személy birtokdba nem juthatnak.

A Szolgaltatdé megrendelés sordn keletkezett és birtokdba jutott adatokat tarolja, azaz a
kartyabirokos vagy megrendelé nevét kizardlag a kartyabirtokos 4altal engedélyezett
tranzakci6 végrehajtasa céljabol hasznalhatja fel. A Szolgéltato a tranzakcid soran keletkezett

egyeb mas adatokkal nem rendelkezik.

A Vasarlo hibdjabol eredden jelszavanak harmadik személy altal torténd felhasznalasbol
adodo karokért Szolgaltatd feleldsséget nem vallal. Vasarld kijelenti, hogy a megrendelt és
teljesitett szolgéltatasok ellenértékét vissza nem koveteli. A Vasarlod hibajabol tortént hibés,
téves adatbevitelbdl, megrendelés elirasbol szarmazo karokért a Szolgaltatdé semmilyen
felelosséget, visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A hibas adatok megaddsa miatt
keletkezett karokért a szolgaltatd feleldsséget nem vaéllal, a bejelentett reklamacidkat

haladéktalanul kivizsgalja, és lehetdségeihez mérten kezeli.

Hibas 0sszeg megadasabol eredd problémak kezelése Amennyiben a Vasarlo az igénybe vett
szolgaltatas arat meghaladd Osszeg kifizetését kezdeményezte, ebben az esetben ezt irdsban
(e-mailben: info@annahotel-budapest.hu) a Szolgaltato felé¢ kell jelezni. A levélnek
tartalmaznia kell a tulfizetés 0sszegét, idejét és a tranzakcid szamat. A Szolgaltato a tulfizetés
tényét a bejelentést kdvetd 15 napon beliil kivizsgélja és amennyiben a kovetelést jogosnak
itéli, ugy kezdeményezi az tulfizetett 6sszeg jovairasat. A vizsgalat eredményérdl a Vasarlot

(a megrendeléskor megadott e-mail cimen) irasban tdjékoztatja. Amennyiben a Vasarlo az



igénybe vett szolgaltatds aranal kevesebb 0Osszeg kifizetését kezdeményezte, akkor a
Szolgéltato irasban (a tranzakcioban megadott e-mail cimen) értesiti a Vasarlot az észlelet
kiilonbozet tényérdl, a kovetelt Osszeg nagysagarol, és az 0sszeg kiegyenlitésének modjairdl.
Amennyiben a kovetelt Osszeg kiegyenlitése 8 napon beliil nem torténik meg a Véasarlo
részerdl, ugy az igényelt szolgaltatas teljesitésétdl a Szolgaltato elall, a mar befizetett Gsszeget

a bankkoltségek levonésa utan 15 napon belill jovairja.
Az elfogadhat6 bankkartya tipusok: VISA, MAESTRO, MASTERCARD és MASTERPASS.

10.6. Az Altalanos Szerzddési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgéltato a fizetendd dijakrol, illetve a vendégek altal barmely jogcimen a
Szolgéltato részére kifizetett 6sszegrdl elektronikus szamlat allit ki és azt e-mail Otjan kiildi

meg.

A befizetett/befizetendd 6sszegekrdl a szamla kiéllitasakor a Szolgaltatod az online foglalaskor
a megadott, mig az e-mail vagy telefax, illetve telefon utjan torténd foglalas esetében pedig a

foglalo személy altal megadott adatokat veszi alapul.

Az itt megadott adatok (név, cim, sziikség esetén addszam is) szerepelnek majd a szamla
,Vevd” rovataban. A foglalds megtorténte utan 1 napon beliil a Vendég kérheti a megadott

adatok modositasat, ezt kovetden azonban a modositas mar nem lehetséges.
A Szolgaltatd a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.

Bér a Vendégnek lehetdsége van a foglalas pénznemétdl eltéré pénznemben fizetni, a szamlat

a foglalas eredeti pénznemében allitjuk ki (és nem a kifizetés pénznemében).

Foglalasonként csak egy szamlat van mod kiéllitani foglaldsokat nem lehet szadmlazési célbol
tobb részre osztani. Amennyiben két vagy tobb vendég (vagy cég) nevére kiilon kiallitott
szamlakat szeretne, gy mindegyikiikk részére kiilon foglalast kell rogziteni/végezni.
Ugyanakkor a foglaldsokon végzett késébbi moddositasokat (pl. tovabbi szolgaltatasok

vasarlasat) kiilon szamlazzuk.

A Szolgéltatd minden egyes foglalasrol, illetve a szallodabol vald tavozast kovetden
elektronikus szamlat kiild arra az e-mail cimre, amelyet a foglalaskor megadtak. Az

elektronikus szamlat a Szolgaltatd cimrdl kiildjiik ki a foglalaskor megadott e-mail cimére.

Ha barmilyen okbol papiralapu szamléra van sziiksége, ugy kérjiik, azt e-mail Gtjan jelezze az

info@annahotel-budapest.hu e-mail cimen.



Ha barmilyen hibat észlel a szadmldval kapcsolatban, a probléma orvoslasa érdekében a
Vendég, illetve a szamlan vevoként megjeldlt személy/cég kiildjon elektronikus levelet a

kovetkez6 cimre:
Anna Hotel ¢/o BVI Baumgartner Zrt.
1115 Budapest, Kelenfoldi ut 1-13.

Célunk, hogy a jelzett észrevételt a bejelentést6l szamitott 15 napon beliil kezeljiik és

visszajelezziink Onnek.

A Szolgaltato altal kiallitott eredeti elektronikus szdmla a foglalasban megjelolt személy/cég
részére megkiildott e-mailhez csatolt PDF-fajl a vonatkozé magyar jogszabalyoknak (jelenleg
ez a 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrol, a 2000. évi C torvény a
szamvitelrdl, valamint a 46/2007. PM rendelet) megfeleléen a tarsasagok jogosultak

szamlaikat elektronikus formaban kibocsatani.

Az elektronikus szamla egy specialis formatumu f4jl, amely tartalmazza a Szolgéltato altal
kibocsatott hagyoményos szamla képét egy PDF-dokumentum formajaban (amely teljesiti a
2007. évi CXXVII. afatorvény altal eldirt magyar szamlaformatum kovetelményeit), valamint
(a PDF-fijlon beliil) az elektronikus aldirasat és idObélyegét a fent hivatkozott magyar

jogszabalyok eléirasainak megfelelden.

Az alairas a Szolgaltaté nevében készill, és el van latva e célbol szerz6dott mindsitett tanusito
intézet altal kiadott ,,mindsitett tanusitvannyal”. Az elektronikus szdmla minden sziikséges
informdciot tartalmaz, amelynek birtokaban a szamla aldirdsdhoz és idobélyegéhez csatolt

tanusitvany érvényessége ellendrizhetd.

Amennyiben a szdmlat konyvelési bizonylatként hasznaljak, Gigy a szamla befogaddja az
elektronikus szamlat koteles elektronikus forméaban tarolni (a nyomtatott szamlakhoz

hasonloan).

Az elektronikus szamla eredetének és hitelességének a megtekintéséhez és ellendrzéséhez az

Adobe Reader 8-as vagy frissebb verzidju programjat kell telepiteni a szamitogépre.



11. A szerzodés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinése
11.1. A Szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra sz6l6 Szerzédést azonnali hatallyal

felmondani, igy a szolgaltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a

1étesitményt;

- a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 11.30 oraig

nem iiriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetesen nem jarult hozza;

- a Vendég a széllashely biztonsagéaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatdan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mads

elfogadhatatlan viselkedést tanusit;
- a Vendég fert6zd betegségben szenved;

- a Szerz6do fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét a

meghatdrozott idépontig;

11.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerzédés

megsziinik

12. Elhelyezési garancia
12.1. Amennyiben a Szolgaltatd szalloddja a Szerzédésben szereplé szolgaltatasokat sajat
hib4jabol (pl. taltoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a

Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgaltat6 koteles a szerzodésben szereplé szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt
aron, az ott kikotott idotartamra — vagy az akadalyoztatds megsziintéig — egy masik,
ugyanazon vagy magasabb kategoridju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesitd

szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkdltsége a Szolgaltatot terheli.

12.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve,
ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos

kartéritési igénnyel a Szerz6doé fél nem élhet.



13. A Vendég jogai

13.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt
helyiségek szokasos hasznalatira, valamint az elszalldsolasi lizem szokas szerint ¢és
kiilonosebb feltételek nélkiill Vendégek hasznalatira bocsatott létesitményeinek szokdasos

haszndlatara, valamint a szokasos kiszolgalasra a kiirasnak megfeleld nyitva-tartasi idében.

13.2. A Vendég a Szolgaltatdo altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal ¢élhet a szallashelyen vald tartézkodéds idOtartama alatt. A Szolgaltatd ezen
iddszakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzOkonyvbe felvett) panasz

kezelésére vallal kotelezettséget. Szolgaltatd az esetleges reklamaciokat egyedileg kezeli.
Panaszt a Vendég irdsban az alabbi cimen ¢és elérhetdségeken tehet:

Anna Hotel c/o BVI Baumgartner Zrt.

1115 Budapest, Kelenfoldi ut 1-13.

Tel: 06 1 371 5252

Fax: 06 1

E-mail: info@annahotel-budapest.hu

14. A Vendég kotelességei

14.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hatariddig, vagy

a szallas-szolgaltatasi szerz0dés befejezddésekor esedékes.

14.2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba, és
nyilvanos helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért méltanyos
téritést szamlazzon ki (az ugy nevezett "dugopénz" italok esetén). A szalloda vendéglato ipari

egységeibdl ételt / italt szallodavendégeknek kivinni tilos.

14.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tizembe
helyezése eldtt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a

Szolgaltatd hozzajarulasat.

14.4. A szallovendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a fedetlen és nem 6rzott
parkolonkban. A parkoldban elhelyezett gépjarmiivekben ¢és az azokban elhelyezett

targyakban keletkez0 barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizarolag: a gépkocsi



feltorést ¢és a gépkocsiban 1évd barmely targy eltulajdonitdsat; a gépjarmi ellopdsat;
természeti jelenség okozta karok) a Szolgéltato a feleldsségét kizarja. A szalloda a szobdkban
hagyott értéktargyakért felelésséget nem vallal, haszndljak a szobakban, vagy a kozponti

recepcion elhelyezett értékmegorzoket.

14.5. A parkoloban a KRESZ elGirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett
sebessége 20 km/ora.

14.6. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobdkban elhelyezett szemétgyiijté
edényekbe kérjiik kidobni. A szobabdl, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem

lehet.

14.7. A komplexum teriiletén 1év6 eszkozoket, berendezéseket szallovendég kizardlag sajat
feleldsségére, hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési utmutatdkban leirtak kotelezd

érvényl betartasa mellett.

14.8. A nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLIL. torvény végrehajtasa értelmében
2012. januar 1-t8l a szélloda nemdohanyzd 1étesitmény. Ennek értelmében a szalloda zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozdsségi teriiletein, valamint a szalloddhoz
tartozd teljes nyilt terlileten (beleértve a teraszokat, erkélyeket, parkoldt, stb. is) tilos a
dohdnyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkoz¢ kotelességre felhivo jelzéseket a
jogszabalyban eldirt teriileteken a szélloda elhelyezte. A szélloda alkalmazottai jogosultak a
vendégeket, valamint a szélloda teriiletén tartozkodd barmely mas személyt figyelmeztetni a
jogszabaly betartasara, illetve a jogszerlitlen magatartds abbahagydséara. A vendégek, illetve a
szalloda teriiletén tartozkod6 barmely személy koteles a jogszabaly betartdsara, valamint az
esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriiletén
tartozkodo egyéb személy jogsértd magatartdsa miatt a szalloda lizemeltetdjét az illetékes
hatésdg a hivatkozott jogszabdly alapjan birsdggal sujtja, ugy az ilizemeltetd fenntartja
maganak a jogot, hogy az adott jogsértd magatartast tanusitdo személyre a birsag Osszegét

atharitsa, illetve annak megfizetését tole kovetelje.

Amennyiben a vendég bizonyithatdban megszegi a fenti jogszabalyban foglalt
kotelezettségeket, ugy koteles 10000 Ft dijat fizetni a szalloda lizemeltetdje részére, melyet a
szalloda lizemeltetdje jogosult a vendég szobaszamlajara terhelésként ravezetni és melyet a

vendég kateles tavozaskor kifizetni.

14.9. Tiz esetén a recepciot kérjiik haladéktalanul értesiteni.



14.10. A szobakat és a szalloda kozos hasznalati eszkozeit, berendezési targyait kozosen
hasznald6 Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért

egyetemlegesen felelnek.

14.11. A szallovendég altal hozott tiizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a
szélloda irdsos hozzajarulasa, tovabba a szallovendégek altali hatosagi engedélyek beszerzése

sziikséges.

14.12. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felelssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak

felnétt feliigyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltatd szallod4jaban.

14.13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek

tisztdzasahoz, esetleg a renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

14.14. A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a szalloda kdzos hasznalatu teriiletein
(kivéve o0ltozok, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolot ¢€s a szalloddahoz
kozvetleniil tartozo kiilsé teriileteket) vagyonvédelmi okokbdl zartlancti kamerarendszert

iizemeltet, melynek felvételei a vonatkozo jogszabalyi eléirasok alapjan torlésre kertilnek.

15. Allatok behozatala

15.1. A szallodaba allatokat (kutya, macska) az arlistaban meghatarozott dijtétel ellenében

lehet behozni. Vakvezetd kutydkat vendégeink dijmentesen hozhatjak a szallodaba.

16. A Szolgaltato jogai

16.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe
nem vett kotbérkoteles szolgéltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem
tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon

személyes tulajdontargyain, amelyeket a szalloddba magaval vitt.

16.2. A komplexum teriiletén allandé feliigyeletet biztositdé portaszolgalat jogosult a ki- és
belépd Vendégek ellendrzésére, személyazonossdguk megallapitasara, indokolt esetben a

jaérmiivek kilépéskori atvizsgalasara.



16.3. Sziikség esetén a portaszolgalat jogosult a komplexum teriiletén zajlé forgalom

iranyitasara.

17. A Szolgaltato kotelessége
17.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes eldirasok,

szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

17.2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épések

megtétele, azok irdsban torténd rogzitése.

17.3. A szallodan beliili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében
22.00 orat kovetd idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobdk belsé tereiben torténd
zavard hangerejli televizidzast, zenehallgatast, valamint a hallban 1évé hangos zenélést,

melynek betartdsaért a szallodai személyzet felel.

18. A Vendég betegsége, halala
18.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatds igénybevételének idGtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget

ajanl fel.

18.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi
és eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6zden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és
a betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges

karok tekintetében.

19. Az adatkezelés biztonsaga

19.1. A honlapunkon 1év6 hirlevélre vald feliratkozashoz a név és e-mail cim megadasa
kotelez6. A Hirlevélre torténd feliratkozéssal a Felhasznald hozzdjarul megadott adatai
kezeléséhez. A Szolgéltatd az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az érintett

nem kéri.



19.2. A leiratkozas lehetéségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja, illetve a

weboldalon is van ré lehetdség.
19.3. A megadott személyes adatok valodisagaért a Felhasznalo felel.

19.4. A Szolgaltato az adatokat védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen

megsemmisiilés és sériilés ellen.
19.5. A Szolgaltato a szerver lizemeltetdivel egyiitt gondoskodik az adatok biztonsagarol.

19.6. A Felhasznal¢ altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezelé munkatarsai
férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kiviil harmadik személyeknek az

adatkezel6 nem ad at.

19.7. A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett

elézetes és kifejezett hozzéjaruldsa alapjan.

19.8. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan
koteles a megkeresd hatosag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi
feltételei fennallnak. A  tOrvényen, hatésagi vagy birdsdgi hatarozaton alapuld

adatszolgaltatassal szemben a Felhasznal6 nem emelhet kifogast.

20. A Szolgaltato kartéritési felelossége

20.1. A Szolgaltato feleldsséget vallal azért a karért, amelyet a megszallo Vendég dolgainak
elveszése, megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a
Vendég a Szolgaltato altal kijeldlt, illetdleg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobdjaban
helyezett el, vagy amelyeket a Szolgéltatd olyan alkalmazottjdnak adott at, akit dolgai

atvételére jogosultnak tarthatott.

20.2. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be,

vagy azokat a Vendég maga okozta.



20.3. A Szolgaltato kijellhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova Vendég nem
Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltatd

felelosséget nem vallal.

20.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a
dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a megdrzésre atvételt kifejezetten megtagadta,
vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint feleldsséggel

tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.
20.5. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerii hasznalatbol ered6 karokeért.

20.6. A Szolgaltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felelosség, ha a szallodai
wellness részlegnek vagy sportlétesitményeinek rendkiviili vagy egészségiigyi eldirasok
betartasa végett elrendelt karbantartas idejére ezen létesitmények hasznalata korlatozott vagy

nem megengedett.

21. Titoktartas

21.1. A Szolgaltatd a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold torvény

szabalyainak megfelelen eljarni.

22. A Szolgaltato kartéritési felelossége

22.1. A Szolgaltato feleldsséget vallal azért a karért, amelyet a megszallo Vendég dolgainak
elveszése, megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, feltéve, hogy azokat a
Vendég a Szolgaltatd altal kijelolt értékmegdrzében helyezte el, vagy amelyeket a Szolgéltato

olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

22.2. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be,

vagy azokat a Vendég maga okozta.

22.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova Vendég nem
Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltatd

felelosséget nem vallal.



22.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a
dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a megdrzésre atvételt kifejezetten megtagadta,
vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint feleldsséggel

tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.
22.5. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerii hasznalatbol ered6 karokeért.

22.6. A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési felelosség, ha a szallodai
wellness részlegnek vagy sportlétesitményeinek rendkiviili vagy egészségiigyi eldirdsok
betartasa végett elrendelt karbantartas idejére ezen létesitmények hasznalata korlatozott vagy

nem megengedett.

23. Vis major

23.1. Azon ok, vagy korilmény (példaul; haboru, tiiz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramhidny, sztrjk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major),
barmely felet felmentik a Szerz6désbol eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy

kortilmény fennall.

24. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaro
birosag
24.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasolo szalloda talalhato.

24.2. Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbol eredd vitaval kapcsolatban, a Szolgaltatd

vonatkozasaban, érdemben ¢és helyileg illetékes birdsag kertil kijelolésre.

24.3. A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az

iranyadoak.

25. A honlapunk latogatoinak adatai

25.1. A Szolgaltato az altala tizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznald IP cimét,
sem mas személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatésa soran, szabadon és név nélkiil
biztositott a keresés. A Szolgaltatd a név nélkiili internetes latogatast kizardlag statisztikai
célokra haszndlja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsdganak

novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemi személyes adatot.



25.2. A Szolgaltato a Felhasznalokra vonatkozd valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,

azokat kizarolag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

25.3. A Szolgaltaté nem vallalja a felelGsséget a mar torolt, de az internetes keresdprogramok
kozremiikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a

keresdoldal miikddtetdjének kell gondoskodni.

26. Hirleveliink

26.1. A Szolgaltato az altala lizemeltett honlap hirleveleire feliratkozé személyeknek havonta
akar tobb alkalommal is hireket, informacidkat és ajanlatokat tartalmazo online Hirleveleket

¢s elektronikus direkt marketing iizeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesit.

27. Adatvédelmi nyilatkozat

27.1. A Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatélyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsdgardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,

amelyek a vonatkoz6 jogszabalyok betartdsdhoz sziikségesek.

A Szolgaltaté tevékenysége soran a felhasznaldk adatait a Szolgaltatd az Adatvédelmi térvény

értelmében kizarolag szerz6déskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

A szallas-szolgaltatasi szerzodés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette
a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a kés6bbiek

soran modosulhat.

Ervényes visszavonasig.



